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 บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษา เพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
เพื่อการขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลออกเปน  3  สวน   
ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของ 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 
 ตอนท่ี  3  การมีสวนรวมของบุคลากรในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาล
บางน้ําเปรี้ยว 
 
ตอนที่  1  คุณลักษณะสวนบคุคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อาย ุ  เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับ 
การศึกษา  ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน   หนวยงานที่ปฏิบัติงาน  ตําแหนงในงานพัฒนา
คุณภาพ   การรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพและประสบการณในการฝกอบรม 
 
 
ตาราง  1  คุณลักษณะสวนบคุคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  (n = 146) 

 

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

1.  อาย ุ   
ต่ํากวา  30 ป 55 37.70 
30 – 40 ป 51 34.90 
40 ป ขึ้นไป 40 27.40 

(ต่ําสุด = 18 ป  สูงสุด = 59 ป  อายุเฉลี่ย =  34.93 ป)   
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ตาราง  1  (ตอ)  คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้าํเปรี้ยว  (n = 146) 
 

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

2.  เพศ   
ชาย 35 24.00 
หญิง 111 76.00 

3.  สถานภาพสมรส   
โสด 59 40.40 
สมรส 83 56.80 
หยาราง แยกกนัอยู  หมาย 4   2.80 

4.  ระดับการศกึษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 61 41.80 
ปริญญาตรี 70 47.90 
ปริญญาโท 15 10.30 

5.  ระยะเวลาปฏิบัติงาน   
ต่ํากวา  8 ป 83 56.80 
8 – 15 ป 28 19.20 
15 ปขึ้นไป 35 24.00 

(ต่ําสุด =  1  ป  สูงสุด = 31  ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย =  9.25  ป) 
6.  ตําแหนงปจจุบัน   

แพทย 6   4.10 
ทันตแพทย 2   1.40 
เภสัชกร 3   2.10 
เจาพนกังานเภสัชกรรม 3   2.10 
เจาพนกังานทนัตสาธารณสุข 2   1.40 
นักเทคนิคการแพทย 2   1.40 
พยาบาลวิชาชพี 5 36.40 
พยาบาลเทคนคิ 4   2.70 
นักวิชาการสาธารณสุข 5   3.40 
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ตาราง  1  (ตอ)  คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้าํเปรี้ยว  (n = 146) 
 

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่งานธุรการ 5   3.40 
เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน 6   4.10 
ผูชวยเหลือคนไข 16 10.90 
พนักงานขับรถ 3   2.10 
คนงาน 16 10.90 
พนักงานบรษิทัเอกชน 20 13.60 

7.  กลุมงานที่ปฏิบัติงาน   
ทีมบริการทางการแพทย 8   5.50 
งานบริหารงานทั่วไป 20 13.70 
งานชันสูตร 4   2.70 
งานเอ็กซเรย 4   2.70 
งานเภสัชกรรมชุมชน 7   4.80 
งานทันตสาธารณสุข 8   5.50 
งานบริหารการพยาบาล 2   1.40 
งานผูปวยนอก 10   6.80 
งานหองคลอด 12   8.20 
งานหองผาตัด 5   3.40 
งานอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน 16 11.0 
งานผูปวยใน 26 17.80 
งานหนวยจายกลาง 3   2.10 
งานประกันสขุภาพ 6   4.10 
งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 15 10.30 

8.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   
งานที่ใหบริการแกผูรับบริการโดยตรง 89 60.90 
งานสนับสนุน 57 39.10 
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ตาราง  1 (ตอ)  คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  (n = 146) 
 

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

9.  การดํารงตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ   
เปนคณะกรรมการ 39 26.70 
ไมเปนคณะกรรมการ 107 73.30 

10. การรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพ   
นอย 43 29.50 
ปานกลาง 89 60.90 
มาก 14   9.60 

11. ประสบการณในการฝกอบรม   
นอย 46 31.50 
ปานกลาง 42 28.80 
มาก 58 39.70 

 
 
 จากตาราง  1  สามารถอธิบายคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร  ไดดังนี ้
 1)   อายุ พบวา  บุคลากรในการศึกษา  มีอายุต่ํากวา  30 ป มากที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 37.70  รองลงมา  ไดแก  กลุมที่มีอายุระหวาง  31- 40  ป  คิดเปนรอยละ  34.90  และกลุม 
ที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมที่มีอายุเฉลี่ยตั้งแต  41 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 27.40  สวนอายุ 
ต่ําที่สุด  คือ  18 ป อายุสูงสุด  คือ  59  ป  และอายุเฉลี่ยคือ  34.90  ป 

2)   เพศ  พบวา  บุคลากร สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 76.00   และ 
เพศชาย   คิดเปนรอยละ  24.00 

3)   สถานภาพสมรส  พบวา  บุคลากร  สมรสมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  56.80  
รองลงมา  คือ  โสด คิดเปนรอยละ  40.40  และกลุมที่มีอายุนอยที่สุด  คือ  หยาราง  แยกกันอยูหรือ
หมาย  คิดเปนรอยละ  2.80 

4)  ระดับการศึกษา  พบวา  บุคลากร มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 47.90  รองลงมาตามลําดับ คือ  กลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ  41.80  กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 10.30 
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5)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากร มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต่ํากวา  8 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.80  รองลงมาคือ  ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต  
16  ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 24.00  สวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  8 - 15 ป  
มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19.20   สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ําสุด คือ  1  ป สูงสุด 
คือ  31 ป  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เฉลี่ยคือ  9.20  ป  

6)   ตําแหนงปจจุบัน  พบวา  บุคลากร ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ มากที่สุดคิดเปน
รอยละ  36.40   และเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้  ตําแหนงอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 13.60   
ผูชวยเหลือคนไข,  คนงานรอยละ 10.90  แพทย,  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนคิดเปนรอยละ 
10.90   นักวิชาการสาธารณสุข,  เจาพนักงานธุรการ  คิดเปนรอยละ 3.40    พยาบาลเทคนิค   คิดเปน
รอยละ  2.70   เภสัชกร, เจาพนักงานเภสัชกรรม,  พนักงานขับรถ   คิดเปนรอยละ 2.10  ทันตแพทย,  
เจาพนักงานทันตสาธารณสุขและนักเทคนิคการแพทย   คิดเปนรอยละ 1.40 

7)   กลุมงานที่ปฏิบัติงาน  พบวา  บุคลากร ในการศึกษาครั้งนี้ปฏิบัติงานที่งาน 
ผูปวยใน มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 17.80  และเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้คือ  งานบริหารงาน
ทั่วไป   คิดเปนรอยละ13.70  งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  คิดเปนรอยละ 11.00   งานเวชปฏิบัติครอบครัว
และชุมชน  คิดเปนรอยละ 10.30   งานผูปวยใน  1  คิดเปนรอยละ  9.60   งานผูปวยใน 2   คิดเปน
รอยละ 8.20   งานหองคลอด   คิดเปนรอยละ 8.20   งานผูปวยนอกคิดเปนรอยละ  6.80  งานบริการ
ทางการแพทย  คิดเปนรอยละ  5.50  งานทันตสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 5.50   งานเภสัชกรรม 
ชุมชน  คิดเปนรอยละ 4.80   งานประกันสุขภาพ   คิดเปนรอยละ 4.10   งานผาตัด  คิดเปนรอยละ 
3.40   งานชันสูตร,  งานเอกซเรย   คิดเปนรอยละ 2.70   งานหนวยจายกลาง  คิดเปนรอยละ 2.10 
และนอยที่สุด  คือ  งานบริหารงานการพยาบาล  คิดเปนรอยละ  1.40 

8)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบวา บุคลากร ในการศึกษาครั้งนี้ลักษณะงานที่
ใหบริการแกผูรับบริการโดยตรงคิดเปนรอยละ  60.90   สวนลักษณะงานที่สนับสนุนอื่นๆ  คิดเปน 
รอยละ  39.10                   

9)  การดํารงตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ  พบวา บุคลากร ดํารงตําแหนงเปน
คณะกรรมการในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ    คิดเปนรอยละ   26.70  และไมดํารงตําแหนง 
คณะกรรมการในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  คิดเปนรอยละ   73.30 

10)  การรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพ  พบวา  บุคลากรไดรับรูขาวสาร 
การพัฒนาคุณภาพระดับปานกลาง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.90   รองลงมาไดแก  ไดรับรู 
ขาวสารการพัฒนาคุณภาพระดับนอย  คิดเปนรอยละ 29.5  และการรับรูขาวสารระดับมากอยูลําดับ 
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.60  
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11)  ประสบการณการฝกอบรม  พบวา บุคลากร มีประสบการณในการฝกอบรม
ระดับมาก   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 39.70   รองลงมา  คือ ประสบการณในการฝกอบรมระดับ
นอย   คิดเปนรอยละ  31.50   และประสบการณในการฝกอบรมระดับนอย   คือ  ประสบการณ 
ในการฝกอบรมระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ  28.80 

 
ตอนที่   2  ขอมูลการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของ 

โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 
 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  

ตามมาตรฐานขอ  1  การกําหนดพันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงค  (n = 146) 
 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการกําหนด พันธกิจ  เปาหมาย  และวตัถุประสงค จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีทีมงานในการพัฒนาคุณภาพ 142 97.30 1 
2.  หนวยงานของทานมีตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งเปน

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
142 97.30 1 

3.  หนวยงานของทานมีการวางแผนเพื่อกาํหนดพนัธกิจ
เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

142 97.30 1 

4.  หนวยงานของทานมีใหความรูเกี่ยวกบัการพัฒนา 
คุณภาพา 

139 95.20 2 

5.  หนวยงานของทานมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

139 95.20 2 

6. หนวยงานของทานมีตัวแทนเขารวมวางแผนการพัฒนา
คุณภาพรวมกบัทีมนําหรือทมีพัฒนาคุณภาพทางคลินิก 

138 94.50 3 

7. หนวยงานของทานมีแผนปฏิบัตกิารที่สอดคลองกับ 
พันธกิจ  เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

135 92.50 4 

8.  หนวยงานมีขอความที่แสดงถึงพันธกิจ 134 91.80 5 
9.  หนวยงานมีขอความที่แสดงถึงวิสัยทศันของ 

โรงพยาบาล 
134 91.80 5 
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ตาราง  2  (ตอ) จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
ตามมาตรฐานขอ  1  การกําหนดพันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงค  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการกําหนด พันธกิจ  เปาหมาย  และวตัถุประสงค จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

10. หนวยงานมีขอความที่แสดงถึงปรัชญาของหนวยงาน 134 91.80 5 
11. หนวยงานมีขอความที่แสดงเปาหมายและวัตถุประสงค

ของหนวยงาน 
134 91.80 5 

12. หนวยงานมีขอความที่แสดงถึงขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

134 91.80 5 

13. พันธกิจของหนวยงานเกดิจากการเสนอแนะความคดิ
ของบุคลากร 

132 90.20 6 

14. หนวยงานมีแผนพัฒนาคณุภาพหรือแผนพัฒนา 
ระบบงาน 

128 87.70 7 

15. ทีมพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลขอความคิดเหน็จาก
บุคลากรในหนวยงานของทานในการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจของโรงพยาบาล 

126 86.30 8 

16. ทุกคนในหนวยงานมีสิทธิในการตรวจสอบพันธกิจ 108 74.00 9 
17. บุคลากรทุกคนรับทราบพันธกิจของหนวยงาน 108 74.00 9 

 
 
  จากตาราง  2   รายละเอียดดานการกําหนด  พันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงค  พบวา
มีการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมที่มากที่สุด  3  กิจกรรม  คือ “หนวยงานมีทีมงานในการพัฒนา 
คุณภาพ”,  “หนวยงานมีตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของ 
โรงพยาบาล”  และ  “หนวยงานมีการวางแผนเพื่อกําหนด พันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงค 
ของหนวยงาน”   คิดเปนรอยละ  97.30  รองลงมามี  2 กิจกรรม  คือ  “หนวยงานมีตัวแทนที่ไดรับ
การแตงตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล” และ  “ หนวยงานมีการวางแผน 
เพื่อกําหนดพันธกิจ   เปาหมาย  และวัตถุประสงคของหนวยงาน”   คิดเปนรอยละ   95.20   
สวนการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมที่นอยที่สุด  มี  2 กิจกรรม  คือ   “ทุกคนในหนวยงานมีสิทธิ 
ในการตรวจสอบ พันธกิจ”  และ “บุคลากรทุกคนรับทราบพันธกิจของหนวยงาน”   คิดเปนรอยละ 
74.00 
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ตาราง  3   จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
ในมาตรฐานขอที่  2  การจัดองคกรและการบริหาร  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการจดัองคกรและการบริการ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานมีการจัดทําโครงสรางขององคกร 138 94.50 1 
2.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงผังโครงสราง 

ขององคกร 
138 94.50 1 

3.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงรายงาน 
การประชุมระหวางหนวยงาน 

138 94.50 1 

4.  หนวยงานมีการติดแสดงโครงสรางขององคกรอยาง
เห็นใหเห็นอยางชัดเจน 

135 92.50 2 

5.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงรายงาน 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือเหตกุารณพิเศษ 

135 92.50 2 

6.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงรายงาน 
การประชุมภายในหนวยงาน 

134 91.80 3 

7.  ทุกคนในหนวยงานรับทราบถึงโครงสรางของ 
หนวยงาน 

131 89.70 4 

8.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงลักษณะงาน 
(Job description)  ของบุคลากร 

129 88.40 5 

9.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงรายงานผล
สํารวจความตองการของผูรับบริการ 

126 96.30 6 

10. หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงผังโครงสราง
พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 

121 82.90 7 

11. มีการจัดทาํแบบบรรยายลักษณะงานของบุคลากร 
ในหนวยงาน 

120 82.20 8 
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  จากตาราง  3  รายละเอียดดานการจัดองคกรและการบริหาร พบวา  มีการรับรูการปฏิบัติ
กิจกรรมมากที่สุด 3  กิจกรรม  คือ  “หนวยงานมีการจัดทําโครงสรางขององคกร, หนวยงานมี
เอกสารที่แสดงถึงผังโครงสรางขององคกร”  และ  “หนวยงานมีเอกสารที่แสดงถึงรายงาน 
การประชุมระหวางหนวยงาน”   คิดเปนรอยละ 94.50  รองลงมาคือ  กิจกรรม  “หนวยงานมีการติด
แสดงโครงสรางขององคกรอยางเห็นใหเห็นอยางชัดเจน”   และ   “หนวยงานมีเอกสารที่แสดงถึง 
รายงานเหตุการณฉุกเฉิน หรือเหตุการณพิเศษ”   คิดเปนรอยละ  92.50   สวนการรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรมที่นอยที่สุด  คือ  กิจกรรม  “การจัดทําแบบบรรยายลักษณะงานของบุคลากรในหนวยงาน”  
คิดเปนรอยละ  82.20 
 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  

ในมาตรฐานขอที่  3  การจัดการทรัพยากรบุคคล  (n = 146) 
 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการจดัทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยหวัหนางาน 

138 94.50 1 

2.  หนวยงานของทานเคยวเิคราะหอัตรากาํลังในหนวยงาน
ของทาน 

135 92.50 2 

3.  หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรโดยผูรวมงาน 

132 90.40 3 

4.  หนวยงานของทานมีการมอบหมายงานที่เปน 
ลายลักษณอักษร 

129 88.40 4 

5.  หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

128 87.70 5 

6.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงการจัดอัตรากําลัง 126 86.30 6 
7   หนวยงานของทานมีการจัดแผนการจัดอัตรากําลัง 124 84.90 7 
8.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงและแกไขปญหา 

การจัดอัตรากาํลังเมื่อเกิดปญหา 
122 83.60 8 
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ตาราง  4  (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
ในมาตรฐานขอที่  3  การจัดการทรัพยากรบุคคล  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการจดัทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

9.  หนวยงานของทานจัดอตัรากําลังใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

121 82.90 9 

10. หนวยงานของทานมีระบบการจัดสรรอัตรากําลัง 
เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

121 82.90 9 

11. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรโดยผูรับบริการ 

120 82.20 10 

12. หนวยงานของทานประเมินผลงานการจัดอัตรากําลัง
จากผลการปฏิบัติงาน 

116 79.50 11 

13. หนวยงานของทานมีระบบกํากับดแูลการปฏิบัติงาน
ของผูขาดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

108 74.00 12 

14. ทานเคยวิเคราะหภาระงานที่ทานไดรับมอบหมาย 107 73.30 13 
15. หนวยงานของทานแจงผลการประเมินเพื่อใหบุคลากร

ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง 
106 72.60 14 

16. หนวยงานของทานเคยทาํการวิเคราะหความรู 
ความสามารถและทักษะของบุคลากร 

103 70.50 15 

17. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุก  6 เดือน 

99 67.80 16 

18. หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

98 67.10 17 

19. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรโดยคณะกรรมการผูประเมิน 

89 61.00 18 

20. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรแบบ 360 องศา 

55 37.70 19 
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 จากตาราง  4  รายละเอียดดานการจัดทรัพยากรบุคคล พบวามีการรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรม  มากที่สุด  คือ  “หนวยงานมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยหัวหนา
งาน”  คิดเปนรอยละ  94.50  รองลงมา  คือ  กิจกรรม  “หนวยงานเคยวิเคราะหอัตรากําลังใน 
หนวยงาน”   คิดเปนรอยละ  92.50  และการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมที่นอยที่สุด  คือ กิจกรรม
“หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ  360  องศา”    คิดเปนรอยละ  37.70 
 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

ในมาตรฐานขอที่  4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (n = 146) 
 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมในการเพิ่มความรู
และทักษะในการปฏิบัติงาน  เชน  การจัดบอรดวิชาการ 

127 87.00 1 

2.  หนวยงานของทานมีการวางแผนการพฒันาบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

127 87.00 1 

3.  หนวยงานของทานมีแผนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม 125 87.00 1 
4.  หนวยงานของทานประเมินความตองการการพัฒนา

บุคลากร 
123 84.20 3 

5.  หนวยงานของทานมีการวางแผนการพฒันาบุคลากร 122 83.60 4 
6. หนวยงานของทานมีแผนการฝกอบรมบุคลากร 111 76.00 5 
7.  หนวยงานของทานมีคูมือการปฐมนิเทศ 108 74.00 6 
8.  หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติ 

หลังการฝกอบรม 
102 69.90 7 

9.  หนวยงานของทานมีการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาบุคลากร 

100 68.50 8 

10. หนวยงานของทานมีเอกสารแผนการฝกอบรมบุคลากร 92 63.00 9 
11. หนวยงานของทานมีรายงานการประเมนิความตองการ

การพัฒนาบุคลากร 
91 62.30 10 
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ตาราง  5 (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
ในมาตรฐานขอที่  4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

12. หนวยงานของทานมีแผนการศึกษาดูงานใหแก
บุคลากร 

89 61.00 11 

13. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริม 
จริยธรรมและคุณธรรมแกบคุลากร 

87 59.60 12 

14. หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนใหบุคลากรไดรับ
การศึกษาในหลักสูตรตางๆ ใหสูงขึ้น 

61 41.80 13 

 
 
               จากตาราง  5  รายละเอียดดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  พบวา  มีการรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรมมากที่สุด  2  กิจกรรม  คือ   “หนวยงานมีการจัดกิจกรรมในการเพิ่มความรูและทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน  เชน  การจัดบอรดวิชาการ”   และ  “หนวยงานมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง”   คิดเปนรอยละ  87.00  รองลงมา  คือกิจกรรม  “หนวยงานมีแผนการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม”   คิดเปนรอยละ  85.60   และการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมที่นอยที่สุด  คือ  กิจกรรม 
“หนวยงานมีการจัดทําแผนใหบุคลากรไดรับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ ใหสูงขึ้น”   คิดเปนรอยละ 
41.80 
 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร    

ในมาตรฐานขอที่  5  นโยบายและวิธีปฏิบัติ  (n = 146) 
 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานนโยบายและวิธีปฏิบัติ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  ทานปฏิบัติงานตามระเบยีบ และวิธีปฏิบตัิงาน 138 94.50 1 
2.  หนวยงานของทานมีเอกสารเรื่องวิธีปฏิบัติงาน 138 94.50 1 
3.  หนวยงานของทานมีเอกสารประกาศสิทธิของผูปวย 138 94.50 1 
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ตาราง  6  (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร    
ในมาตรฐานขอที่  5  นโยบายและวิธีปฏิบัติ  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานนโยบายและวิธีปฏิบัติ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

4.  หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 135 92.50 2 
5.  หนวยงานของทานมีการวิเคราะหความเสี่ยง 135 92.50 2 
6.  หนวยงานของทานมีการจัดทําระเบยีบปฏิบัติ 

(Procedure Manual)   และวธีิปฏิบัติงาน 
134 91.80 3 

7.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงแผนพัฒนา 
คุณภาพ 

127 87.00 4 

8.  หนวยงานของทานมีเอกสารเรื่องระเบียบปฏิบัติ 122 83.60 5 
9.  หนวยงานของทานมีการทบทวนระเบียบปฏิบัติและ 

วิธีปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดหรือเมื่อจําเปน 
111 76.00 6 

10. หนวยงานของทานมีการประเมินผลของระเบียบปฏิบตัิ 
และ วิธีปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ 
คุณภาพงาน 

109 74.70 7 

11. หนวยงานของทานมีเอกสารเรื่องแนวทางการรักษา 76 52.10 8 
12. หนวยงานของทานมีแผนการรักษาผูปวย 73 50.00 9 

 
 
 จากตาราง  6  รายละเอียด ดานนโยบายและวิธีปฏิบัติ พบวา มีการรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรมมากที่สุด  3  กิจกรรม  คือ   “ทานปฏิบัติงานตามระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน   หนวยงาน 
มีเอกสารเรื่อง วิธีปฏิบัติงาน”  และ  “หนวยงานมีเอกสารประกาศสิทธิของผูปวย”   คิดเปนรอยละ 
94.50   การรับรูกิจกรรมที่ปฏิบัติรองลงมา มี 2   กิจกรรม   “หนวยงานมีการจัดทําแผนพัฒนา 
คุณภาพ”  และ  “หนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยง”   คิดเปนรอยละ 92.50   และการรับรู 
การปฏิบัติกิจกรรมที่นอยที่สุด  คือ   “หนวยงานมีเอกสารเรื่องแผนการรักษาผูปวย”   คิดเปนรอยละ  
50.00 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร       
ในมาตรฐานขอที่  6  ส่ิงแวดลอมอาคาร สถานที่  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานสิ่งแวดลอมอาคาร สถานที่ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีบุคลากรเขาเปนกรรมการ 
การปองกันและควบคุมการตดิเชื้อ 

138 94.50 1 

2.  หนวยงานของทานมีบุคลากรเขาเปนกรรมการควบคุม
ความเสี่ยง 

138 94.50 1 

3.  หนวยงานของทานมีการแบงพื้นที่ความรับผิดชอบ 
ในการรักษาความสะอาดแกบุคลากร 

138 94.50 1 

4.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงสถานที่พื้นที่ใชสอย
ในหนวยงานใหดีขึ้น 

138 94.50  

5.  หนวยงานของทานมีคูมือ ระเบียบปฏบิัติเกี่ยวกับ 
การปองกันการติดเชื้อ 

138 94.50 1 

6.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงสัญลักษณ  ชื่อหอง 
ปายบอกทาง  ทิศทางของจุดบริการตางๆ 

138 94.50 1 

7.  หนวยงานของทานมีการจดัทํามาตรฐานความสะอาด
และส่ิงแวดลอมภายในหนวยงาน 

135 92.50 2 

8.  หนวยงานของทานมีการประเมินผลการพัฒนา 
ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน  เชน  การประเมิน 5 ส 

135 92.50 2 

9.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงรายงาน 
การเฝาระวังโรค 

135 92.50 2 

10. หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนปองกันอัคคีภยั 130 89.00 3 
11. หนวยงานของทานมีเอกสารหรือคูมือการทํา 

กิจกรรมการพฒันาสิ่งแวดลอม  เชน กิจกรรม  5 ส 
127 87.00 4 

12. หนวยงานของทานประเมินผลการแกไขปญหา 
ความเสี่ยง 

124 84.90 5 

13. หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถงึแผนการปองกนั
ความเสี่ยง 

123 84.20 6 
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ตาราง  7  (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร       
ในมาตรฐานขอที่  6  ส่ิงแวดลอมอาคาร สถานที่  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานสิ่งแวดลอมอาคาร สถานที่ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

14. หนวยงานของทานวางแผนในการปองกันความเสีย่ง
ทางกายภาพ 

122 83.60 7 

15. หนวยงานของทานดําเนนิการแกไขความเสี่ยง 
ทางกายภาพ 

122 83.60 7 

16. หนวยงานของทานทําการวิเคราะหความเสี่ยง 
ทางกายภาพ 

119 81.50 8 

17. หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงแผนการปองกนั
อัคคีภัย 

117 80.10 9 

18. หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงรายงานผล 
การประเมินความเสี่ยง 

114 78.10 10 

19. หนวยงานของทานมีรายงานผลการทํากิจกรรม 
การพัฒนาสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรม 5 ส 

112 76.70 11 

20. หนวยงานของทานมีการซอมแผนปองกันอัคคีภยั 103 70.50 12 
21. หนวยงานของทานมีการประเมินการซอมแผนปองกนั

อัคคีภัย 
95 65.10 13 

22. หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงถึงรายงานผล 
การซอมแผนปองกันอัคคีภยั 

82 56.20 14 

 
 
จากตาราง 7  รายละเอียดดานสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่  พบวา  มีการรับรูการปฏิบัติ 

กิจกรรมมากที่สุด  3  กิจกรรม  คือ  “หนวยงานมีบุคลากรเขาเปนกรรมการ   การปองกันและ 
ควบคุมการติดเชื้อ   หนวยงานมีบุคลากรเขาเปนกรรมการควบคุมความเสี่ยง   หนวยงานมีการแบง
พ้ืนที่ความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดแกบุคลากร  หนวยงานมีการปรับปรุงสถานที่ 
พื้นที่ใชสอยในหนวยงานใหดีขึ้น  หนวยงานมีคูมือ ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันการติดเชื้อ”  
และ  “หนวยงานมีเอกสารแสดงสัญลักษณ  ชื่อหอง ปายบอกทาง ทิศทางของจุดบริการตางๆ”    
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คิดเปนรอยละ  94.50   การรับรูการกิจกรรมที่ปฏิบัติรองลงมา  มี  3 กิจกรรม  คือ  “หนวยงาน 
มีการจัดทํามาตรฐานความสะอาดและสิ่งแวดลอมภายในหนวยงาน   หนวยงานมีการประเมินผล
การพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยงาน  เชน  การประเมิน5 ส   หนวยงานมีเอกสารแสดงถึงรายงาน
การเฝาระวังโรค”   คิดเปนรอยละ 92.50  และการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมที่นอยที่สุด  คือ   
“หนวยงานมีเอกสารแสดงถึงรายงานผลการซอมแผนปองกันอัคคีภัย”  คิดเปนรอยละ  56.20 

 
 

ตาราง  8 จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
ในมาตรฐานขอที่  7  เครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานเครื่องมือ  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีการประสานกับหนวยงานอื่น 
เพื่อตรวจสอบ ตรวจซอม เครื่องมือเครื่องใชตางๆ 

135 92.50 1 

2.  หนวยงานของทานมีคูมือการใชเครื่องมือ และอุปกรณ 130 89.00 2 
3.  หนวยงานของทานมีการดําเนินการขออนุมัติ 

งบประมาณในการซื้อเครื่องมือ เครื่องใชและวัสดุ
อุปกรณตางๆ 

128 87.70 3 

4.  หนวยงานของทานมีระบบสํารองเครื่องมือเครื่องใช
และวัสดุอุปกรณตางๆ  ที่จําเปนในหนวยงาน 

127 87.00 4 

5.  หนวยงานของทานมีการจัดระบบใหมกีารตรวจสอบ
ความพรอมของเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 

126 86.30 5 

6.  หนวยงานของทานมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับเครื่องมือ
เครื่องใชและวสัดุอุปกรณตางๆ  

125 85.60 6 

7.  หนวยงานของทานมีแผนการใชเครื่องมือ เครื่องใชและ
วัสดุอุปกรณตางๆ  

120 82.20 7 

8.  หนวยงานของทานมีเอกสารที่แสดงถึงแผนการ
บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช 

119 81.50 8 
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ตาราง  8 (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
ในมาตรฐานขอที่  7  เครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานเครื่องมือ  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

9.  หนวยงานของทานมีการวางแผนบํารุงรักษาเครื่องมือ
ของหนวยงาน 

119 81.50 8 

10. หนวยงานของทานมีการประเมินความพอเพียงของ
เครื่องมือ เครื่องใชและวัสดอุุปกรณตางๆ 

113 77.40 9 

11. หนวยงานของทานสงบุคลากรเขารวมในการกําหนด
คุณลักษณะของเครื่องมือ อุปกรณกับหนวยงานจัดซื้อ 

113 77.40 9 

12. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหการใชเครื่องมือ
เครื่องใชและวสัดุอุปกรณตางๆ 

104 71.20 10 

13. หนวยงานของทานมีการบันทึกประวัตกิารซอมบํารุง
เครื่องมือ เครื่องใช 

99 67.70 11 

14. หนวยงานของทานมีการอบรมบุคลากรที่ใชเครื่องมือ
พิเศษ 

74 50.70 12 

 
 
 จากตาราง  8  รายละเอียด  ดานเครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  
มีการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมมากที่สุด คือ  “หนวยงานมีการประสานกับหนวยงานอื่นเพื่อ 
ตรวจสอบ ตรวจซอม เครื่องมือ  เครื่องใช  คิดเปนรอยละ 92.50  รองลงมาคือ “หนวยงานมีคูมือ 
การใชเครื่องมือและอุปกรณ”  คิดเปนรอยละ 89.00  และการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมนอยที่สุด 
คือ  “หนวยงานมีการอบรมบุคลากรที่ใชเครื่องมือพิเศษ”   คิดเปนรอยละ 50.70  
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
  ในมาตรฐานขอที่ 8  เกี่ยวกบัระบบงาน/กระบวนการใหบริการ (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ระบบงาน/กระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีเอกสารการสอนสุขศึกษาหรือคูมือ
ความรูเร่ืองโรคตางๆ แกผูรับบริการ 

138 94.50 1 

2.  หนวยงานของทานมีทีม PCT (Patient Care Team) 135 92.50 2 
3. หนวยงานของทานมีระบบการใหสุขศกึษาและขอมูล 

สุขภาพแกผูรับบริการ 
135 92.50 2 

4.  หนวยงานของทานมีประเมินความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 

134 91.80 3 

5.  หนวยงานของทานมีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

134 91.80 3 

6.  หนวยงานของทานมีการวางแผนจําหนายผูปวย 
(Discharge Plan) 

134 91.80 3 

7.  หนวยงานของทานมีเอกสารการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

134 91.80 3 

8.  หนวยงานของทานมีการประเมินการเตรียมความพรอม
ในการใหบริการแกผูรับบริการ 

131 89.70 4 

9.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบการใหสุขศกึษา
และขอมูลสุขภาพแกผูรับบริการ 

131 89.70 4 

10. หนวยงานของทานมีเอกสารการวางแผนการจําหนาย 
ผูปวย 

130 89.00 5 

11. หนวยงานของทานมีบุคลากรเขารวมเปน
คณะกรรมการสหวิชาชีพเพือ่พัฒนาระบบงาน 

129 88.40 6 

12. หนวยงานของทานมีการเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการแกผูรับบริการ 

128 87.70 7 

13. หนวยงานของทานมีรายงานประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

126 86.30 8 
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ตาราง 9  (ตอ)  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
ในมาตรฐานขอที่  8  เกี่ยวกบัระบบงาน/กระบวนการใหบริการ  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ระบบงาน/กระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

14. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน 123 84.20 9 
15. หนวยงานของทานมีรายงานประเมินความตองการของ

ผูรับบริการ 
122 83.60 10 

16. หนวยงานของทานมีการทบทวนเวชระเบียน 121 82.90 11 
17. หนวยงานของทานมีการทํา Care Map 68 46.60 12 
18. หนวยงานของทาน ผูรับผิดชอบในการทํา 64 43.80 13 
19. หนวยงานของทานมีเอกสาร Care Map 63 43.20 14 
20. หนวยงานของทานมีการนํา Care Map มาใช 60 41.10 15 
21. หนวยงานของทานมีการประเมินการใช Care Map 56 38.40 16 
22. หนวยงานของทานมีการปรับปรุง แกไข Care Map 56 38.40 16 

 
 
 จากตาราง 9  รายละเอียด ดานระบบงาน/กระบวนการใหบริการ พบวามีการรับรู 
การปฏิบัติกิจกรรมมากที่สุด  คือ  “หนวยงานมีเอกสารการสอนสุขศึกษา หรือคูมือความรูเร่ืองโรค
ตางๆ  แกผูรับบริการ”  คิดเปนรอยละ  94.50   กิจกรรมที่ปฏิบัติรองลงมามี 2  กิจกรรม คือ   
“หนวยงานมีทีม  PCT (Patient  Care  Team)”  และ  “หนวยงานมีระบบการใหสุขศึกษาและขอมูล
สุขภาพแกผู รับบริการ”  คิดเปนรอยละ 92.50   และการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมนอยที่สุด 
มี 2  กิจกรรม คือ  “หนวยงานมีการประเมินการใช  Care Map” และ “หนวยงานมีการปรับปรุง  
แกไข  Care Map”   คิดเปนรอยละ  38.40 
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ตาราง 10  จํานวนและรอยละของการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  
ในมาตรฐานขอที่  9 เกี่ยวกับกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ  (n = 146) 

 

การรับรู การปฏิบัติกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ จํานวน รอยละ 

ลําดับ 

1.  หนวยงานของทานมีการทํากิจกรรม OD 138 94.50 1 
2.  หนวยงานของทานมีเอกสารการทํากิจกรรม 5ส. 135 92.50 2 
3.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงเกณฑชี้วัดคณุภาพ

งาน 
130 89.00 3 

4.  หนวยงานของทานมีเอกสารแสดงแผนพัฒนาคุณภาพ 127 87.00 4 
5.  หนวยงานของทานมีการดําเนินกิจกรรม  5 ส  อยาง

สม่ําเสมอ 
123 84.20 5 

6.  หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑตัวช้ีวดั 
ในหนวยงาน 

123 84.20 5 

7.  หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมินคุณภาพงาน
มาปรับปรุง 

123 84.20 5 

8.  หนวยงานของทานมีประชุมบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อหาทางแกไขปญหาและพัฒนา 

119 81.50 6 

9.  หนวยงานของทานมเีอกสารแสดงการทํา CQI 118 80.80 7 
10. หนวยงานของทานมีการประเมินคุณภาพงาน 

จากตัวช้ีวัดคณุภาพ 
116 79.50 8 

11. หนวยงานของทานมีเอกสารการทํากิจกรรม  OD 111 76.00 9 
12. หนวยงานของทานมีการชี้แจงเกณฑตวัช้ีวัดให

บุคลากรทราบ 
110 75.30 10 

13. หนวยงานของทานมีการทํากิจกรรม ESB 83 56.80 11 
14. หนวยงานของทานมีเอกสารการทํากิจกรรม ESB 80 54.80 11 
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 จากตาราง  10   รายละเอียด ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ พบวา  มีการรับรูการปฏิบัติ
กิจกรรมมากที่สุด  คือ  “หนวยงานมีการทํากิจกรรม OD”  คิดเปนรอยละ  94.50  กิจกรรมที่มี 
การปฏิบัติรองลงมา คือ “หนวยงานมีเอกสารการทํากิจกรรม 5ส”  คิดเปนรอยละ  92.50  และ 
กิจกรรมที่มีการรับรูการปฏิบัตินอยที่สุดคือ “หนวยงานมีเอกสารการทํากิจกรรม ESB”   คิดเปน
รอยละ 54.80  

 
ตอนที่  3  ขอมูลการรับรูการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการ ในโรงพยาบาล 

บางน้ําเปรี้ยว  
 
 
ตาราง 11   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการดําเนินกิจกรรมการพัฒนา 

คุณภาพบริการของบุคลากร 
 

การรับรูการดําเนินกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานการดําเนินงาน 

X  S.D. รอยละ ระดับ 
1.  การกําหนดพันธกิจ เปาหมายและ 

วัตถุประสงค 
132.29 28.01 90.60 มากที่สุด 

2.  การจัดองคกรและการบรหิาร 131.36 33.68 89.97 มากที่สุด 
3.  การจัดการทรัพยากรบุคคล 113.85 32.23 77.97 มาก 
4.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 104.64 43.36 71.67 ปานกลาง 
5.  นโยบายและวิธีปฏิบัต ิ 119.67 35.00 81.95 มาก 
6.  ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ 118.39 32.22 81.07 มาก 
7.  เครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
116.57 40.36 97.84 มาก 

8.  ระบบงาน กระบวนการใหบริการ 111.45 35.23 76.33 มาก 
9.  กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 116.86 35.23 80.03 มาก 

เฉลี่ยรวม 118.34 8.84 81.05 มาก 
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จากตาราง   11  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว มีการรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระดับมากที่สุดมี  2  กิจกรรม  ไดแก  ขอที่ 1 การกําหนดพันธกิจ  
เปาหมายและวัตถุประสงค และขอที่ 2.  การจัดองคกรและการบริหาร   มีรับรูการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระดับมากไดแก ขอที่  3.  การจัดการทรัพยากรบุคคล   ขอท่ี  5. นโยบาย
และวิธีปฏิบัติ   ขอที่ 6.  ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่   ขอที่ 7. เครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ขอที่ 8.  ระบบงาน กระบวนการใหบริการ ขอท่ี  9. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ   และ
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระดับปานกลาง ไดแก  ขอ  4.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
สวนในภาพรวมพบวามีการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระดับมาก 

 
 

ตาราง  12   การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร (n = 146) 
 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

1. ทานมีสวนรวมใน 
การคนควาหาขอมูล 
HA  เพื่อนํามาใชใน 
การวางแผนของ 
หนวยงาน 

3 26 51 40 26 2.59 1.04 ปาน
กลาง 

2. ทานมีสวนรวมใน 
การประชุมจัดทํา 
แผนงาน โครงการ 
ของหนวยงาน 

8 26 60 35 17 2.82 1.03 ปาน
กลาง 

3. ทานไดรวมเสนอ 
ความคิดเหน็ในการ
ดําเนินงานตามแผนงาน
ในโครงการของ 
หนวยงาน 

8 24 74 23 17 2.88 1.00 ปาน 
กลาง 
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ตาราง  12  (ตอ) การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  
(n = 146) 

 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

4. ทานเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจดัลําดับ
ความสําคัญของ 
กิจกรรมตามแผนงาน
หรือโครงการ 

5 28 60 31 22 2.75 1.04 ปาน
กลาง 

5. ทานมีสวนรวม 
ในการกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาหนวยงาน 

6 44 45 25 26 2.86 1.15 ปาน
กลาง 

6. ทานมีสวนรวม 
ในการแกไขวธีิ
ปฏิบัติงาน ระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ที่เปน
อุปสรรคตอการทํางาน 

8 35 50 28 25 2.82 1.14 ปาน
กลาง 

7. ทานเขารวมวางแผน 
ในการแกไขปญหา 
ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

14 37 50 26 19 3.01 1.16 ปาน
กลาง 

8. ทานมีสวนรวม 
ในการจดัสรร 
งบประมาณของ 
กิจกรรมและโครงการ
ของหนวยงาน 

8 19 31 40 48 2.31 2.21 นอย 

9. ทานมีสวนรวมในการ
จัดทํากิจกรรมหรือ
โครงการของหนวยงาน 

8 60 32 33 13 3.12 1.09 ปาน
กลาง 
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ตาราง  12  (ตอ)  การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  
(n = 146) 

 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

10. ทานมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงวิธีการ
ดําเนินงานเพือ่ให
กิจกรรมของ
หนวยงาน ประสบ
ความสําเร็จ 

10 52 44 15 25 3.05 1.19 ปาน
กลาง 

11. ทานเขารวมประชุม 
รับฟงขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล 

16 48 41 25 16 3.16 1.16 ปาน
กลาง 

12. ทานเขารวมทํา 
กิจกรรมการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาล
กับทีมพัฒนาคุณภาพ 

14 43 45 24 20 3.05 1.18 ปาน
กลาง 

13. ทานปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพขัน้พืน้ฐาน
ไดแก 5ส., การพัฒนา 
กิจกรรมบริการ 
ที่เปนเลิศ, OD 

32 60 32 14 8 3.64 1.09 มาก 

14. ทานเขารวมกิจกรรม 
การประเมินตนเอง
ของหนวยงาน 

16 55 35 19 21 3.18 1.22 ปาน
กลาง 
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ตาราง  12  (ตอ)  การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  
(n = 146) 

 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

15. ทานมีสวนรวมแกไข
พฤติกรรมบริการ 
ที่บกพรองของ 
หนวยงาน 

16 47 49 17 17 3.19 1.14 ปาน
กลาง 

16. ทานไดอธิบาย
ประโยชนการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล
ใหผูรวมงานเขาใจ 

10 16 57 39 24 2.65 1.09 ปาน
กลาง 

17. ทานมีสวนรวม 
ในการอธิบายถึงวิธี
ปฏิบัติงานใหผูอ่ืน 
เขาใจกอนปฏิบัติงาน 

13 33 45 35 20 2.89 1.16 ปาน
กลาง 

18. ทานมีสวนรวม 
ในการสงเสริมให 
การปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานมี 
ประสิทธิภาพ 

17 59 47 13 10 3.41 1.03 ปาน
กลาง 

19. ทานมีสวนรวม 
ในการปรับปรงุแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น
จากการปฏบิัตงิาน 

13 57 46 26 4 3.34 0.96 ปาน
กลาง 

20. ทานเขามีสวนรวม 
ในการประชาสัมพันธ
การดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล 

11 31 47 33 24 2.81 1.17 ปาน
กลาง 
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ตาราง  12  (ตอ)  การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  
(n = 146) 

 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

21. ทานใหความรวมมือ
ในการประเมนิ 
คุณภาพในหนวยงาน
ของทาน 

18 54 50 17 7 3.40 1.00 ปาน
กลาง 

22. ทานใหความรวมมือ
ในการประเมนิ
คุณภาพของหนวยงาน
อ่ืน 

5 52 48 17 24 2.98 1.12 ปาน
กลาง 

23. ทานเขารวมประเมิน
โครงการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล
กับทีมประเมนิ 
การพัฒนาคุณภาพ 
ของหนวยงาน 

10 30 49 27 30 2.75 2.75 ปาน
กลาง 

24. ทานรวมเสนอ 
ความคิดเหน็กบัทีม
พัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลเกีย่วกับ
การปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานตางๆ 

2 29 42 41 32 2.51 1.08 ปาน
กลาง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 115 

25. ทานมีสวนรวม 
ในการนําเสนอผล 
การประเมินความ 
กาวหนาในการดําเนิน
กิจกรรมการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาล 

2 24 48 38 34 2.47 1.06 นอย 
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ตาราง  12  (ตอ)  การมีสวนรวมในการวางแผนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร  
(n = 146) 

 

การมีสวนรวม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด X  S.D. ระดับ 

26. ทานนําปญหาและ
อุปสรรคจากผล 
การประเมินมา 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

8 60 37 27 14 3.14 1.08 ปาน
กลาง 

27. ทานมีสวนรวม 
ในการประเมนิความรู
ของบุคลากร 
ในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล 

3 22 61 27 33 2.55 1.06 ปาน
กลาง 

28. ทานมีสวนรวม 
ในการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน 

7 40 44 23 32 2.77 1.20 ปาน
กลาง 

29. ทานมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
ในหนวยงานอื่น 

5 18 34 42 47 2.26 1.13 นอย 
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30. ทานไดรวม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการพัฒนา
คุณภาพของ 
โรงพยาบาล 

5 16 60 31 34 2.50 1.07 นอย 

     จากตาราง 12   แสดงภาพรวมระดับการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว  จําแนกเปนรายขอ  พบวามี  1  ขอที่แสดงถึงระดับ 
การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   
อยูในระดับมาก  และพบวามี  26 ขอที่แสดงถึงระดับการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว อยูในระดับปานกลาง  และพบวามี 3 ขอ   
ที่แสดงถึงระดับการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาล 
บางน้ําเปรี้ยว อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64  ในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
ตามแผน ขอ 13  เร่ืองการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพขั้นพื้นฐาน  ไดแก 5ส   การพัฒนากิจกรรมบริการ
ที่เปนเลิศ   OD  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ 2.26  ในดานการประเมินผล ขอ 29 เร่ือง การมีสวนรวม 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานอื่น 
 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลของบุคลากร  เปนรายดานและภาพรวม  (n = 146) 
      

การมีสวนรวมในการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล X  S.D. ระดับการมีสวนรวม 
1.  ดานการวางแผน 2.81 .98 ปานกลาง 
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน 3.13 .98 ปานกลาง 
3.  การรวมประเมินผล 2.73 .93 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.89 .93 ปานกลาง 

   
   
 จากตาราง  13  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวมีภาพรวมของ 
การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับปากลาง  ( X = 2.89)   เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน พบวา  ในทุกๆ ดาน ระดับการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดาน 
การปฏิบัติตามแผน  ( X  = 3.13)  รองลงมา  ไดแก ดานการรวมวางแผน   ( X = 2.81)  และดาน 
การรวมประเมินผล   ( X  = 2.73) 
 
 

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การดํารงตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ การรับรูขาวสาร
การพัฒนาคุณภาพ  และประสบการณการฝกอบรม 

 
 

ตาราง  14   การมสีวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร จําแนกตามเพศ  
 

เพศ การมีสวนรวมในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล X  S.D. X  S.D. 

t p - value 

การรวมวางแผน 2.76 1.06 2.83 0.96 0.82 0.37 
การรวมปฏิบัติตามแผน 3.07 1.04 3.15 0.97 1.22 0.39 
การรวมประเมินผล 2.77 0.94 2.72 0.93 0.14 0.70 

รวมเฉลี่ย 2.87 0.97 2.90 0.92 0.90 0.34 

*p < .05 
 
 
 จากตาราง 14  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวเพศชายและเพศหญิง 
มีสวนรวมในการในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 
 
ตาราง   15  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาล

บางน้ําเปรี้ยว ลักษณะของบุคลากรกลุมที่ใหบริการแกผูรับบริการโดยตรงและกลุม
สนับสนุน 
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ประเภทบุคลากร การมีสวนรวมในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล X  S.D. X  S.D. 

t p - value 

การรวมวางแผน 29.26 8.80 26.59 11.05 7.87 0.006 
การรวมปฏิบัติตามแผน 32.26 9.52 29.91 10.30 2.52 0.11 
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ตาราง   15  (ตอ)  เปรียบเทยีบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว ลักษณะของบุคลากรกลุมที่ใหบริการแกผูรับบริการ
โดยตรงและกลุมสนับสนุน 

 

ประเภทบุคลากร การมีสวนรวมในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล X  S.D. X  S.D. 

t p - value 

การรวมประเมินผล 28.28 8.93 25.93 9.73 2.00 0.15 
รวมเฉลี่ย 89.81 26.05 82.44 30.26 4.15 0.04 

*p < .05 
 
 
 จากตาราง 15 พบวา  การมีสวนรวมของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่เปน               
ผูใหบริการโดยตรงกับแกผู รับบริการกับบุคลากรที่สนับสนุน โดยรวมทุกดานแตกตางกัน 
อยาง     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  การรวมวางแผน 
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่เปนผูใหบริการโดยตรงแกผูรับบริการกับบุคลากร 
ที่สนับสนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการรวมปฏิบัติตามแผนและ 
การรวมประเมินผลไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  16  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาล

บางน้ําเปรี้ยว การดํารงตําแหนงในงานพฒันาคุณภาพ 
 

ประเภทบุคลากร 
ไดรับการแตงตั้ง 
ใหตํารงตําแหนง 

ไมไดรับการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนง 

การมีสวนรวมในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล 

X  S.D. X  S.D. 

t p - value 

การรวมวางแผน 2.82 0.66 2.79 0.97 0.61 0.43 
การรวมปฏิบัติตามแผน 3.50 0.84 3.16 1.13 0.78 0.39 
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ตาราง  16  (ตอ)  เปรียบเทยีบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว การดํารงตําแหนงในงานพัฒนาคุณภาพ 

 

ประเภทบุคลากร 
ไดรับการแตงตั้ง 
ใหตํารงตําแหนง 

ไมไดรับการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนง 

การมีสวนรวมในการพัฒนา 
คุณภาพโรงพยาบาล 

X  S.D. X  S.D. 

t p - value 

การรวมประเมินผล 2.80 0.83 2.70 0.89 0.17 0.68 
รวมเฉลี่ย 3.04 0.73 2.88 0.93 0.21 0.65 

*p < .05 
 
 
 จากตาราง  16  พบวา   การมีสวนรวมของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่ไดรับ 
การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและไมไดรับการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงในงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไมแตกตางกัน  
 
 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับชวงอายุของบุคลากร 
 
 
ตาราง 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบ การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพ

ของบุคลากรที่อายุต่ํากวา  29 ป  อายุระหวาง 30-44  ป  และอายุมากกวา  45 ป 
 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 0.18 2 0.9 0.094 0.91 
Within  Group 139.97 143 0.09   

รวม 140.16 145    
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ตาราง 17  (ตอ)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบ การมสีวนรวมในการรับรอง 
คุณภาพของบคุลากรที่อายุต่ํากวา  29 ป  อายุระหวาง 30-44  ป  และอายุมากกวา  
45 ป 

 

ดาน SS df MS F p-value 
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 0.77 2 0.38 0.39 0.67 
Within  Group 140.90 143 0.99   

รวม 140.67 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 0.23 2 0.11 0.13 0.87 
Within  Group 125.37 143    

รวม 125.60 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 0.34 2 0.14 0.19 0.82 
Within  Group 125.66 143    

รวม 126.00 145    

*p < .05 
 
 
 จากตาราง  17  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีที่อายุต่ํากวา 30 ป  อายุ
ระหวาง 31-40  ป  และอายุมากกวา 40  ป  กับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและรายดาน  พบวา 
ไมแตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับระดับการศึกษา 

 
 
ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพ

ของบุคลากรที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและปริญญาโท 
 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 0.32 2 16 0.16 0.82 
Within  Group 139.84 143 0.98   

รวม 140.16 145    
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 0.09 2 0.05 0.05 0.96 
Within  Group 141.68 143 0.99   

รวม 141.68 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 0.35 2 0.73 0.19 0.82 
Within  Group 125.26 143    

รวม 125.60 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 0.10 2 0.05 0.058 0.95 
Within  Group 125.90 143    

รวม 126.00 145    

*p < .05 
 
 
 จากตาราง  18  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  ปริญญาตรีและปริญญาโทกับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและรายดานพบวา 
ไมแตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับสถานภาพสมรส 
 
 
ตาราง 19   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบ การมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพ

ของบุคลากรที่โสด  สมรสและหมาย หยารางหรือแยกกนัอยู 
 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 0.25 2 0.13 0.13 0.89 
Within  Group 139.91 143 0.98   

รวม 140.16 145    
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 0.69 2 0.35 0.35 0.70 
Within  Group 140.98 143 0.99   

รวม 141.68 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 1.16 2 0.58 0.67 0.52 
Within  Group 124.45 143    

รวม 125.61 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 0.64 2 0.32 0.32 0.69 
Within  Group 125.37 143    

รวม 126.00 145    

*p < .05 
 
 
จากตาราง  19  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีสถานภาพสมรสโสด สมรส 

หมายและหยารางกับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
ตาราง  20   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมในการรบัรองคุณภาพ

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานนอยกวา  8  ป  ปฏิบัติงานระหวาง  8 – 15  ป และปฏิบัติงาน
มากกวา  15 ป 

 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 0.04 2 0.24 0.025 0.97 
Within  Group 140.11 143 0.98   

รวม 140.15 145    
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 0.015 2 0.007 0.007 0.99 
Within  Group 141.66 143 0.99   

รวม 141.67 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 0.20 2 0.10 0.11 0.89 
Within  Group 125.40 143    

รวม 125.60 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 0.007 2 0.004 0.004 0.99 
Within  Group 125.99 143    

รวม 125.99 145    
*p < .05 
 
 
 จากตาราง  20  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีที่ที่ปฏิบัติงานนอยกวา  8  ป  
ปฏิบัติงานระหวาง  8 - 15  ปและปฏิบัติงานมากกวา 15  ปกับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและ  
รายดานพบวาไมแตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับการรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 

ตาราง  21   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมในการรบัรองคุณภาพ
ของบุคลากรที่มีการรับรูขาวสารการพัฒนาคุณภาพ ระดับนอย  ระดับปานกลางและ
ระดับมาก 

 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 1.13 3 0.37 0.38 0.76 
Within  Group 139.02 142 0.97   

รวม 140.15 145    
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 5.49 3 1.83 1.91 0.13 
Within  Group 136.18 142 0.95   

รวม 141.67 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 1.72 3 0.57 0.65 0.57 
Within  Group 123.88 142    

รวม 125.60 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 2.42 3 0.80 0.92 0.42 
Within  Group 123.58 142    

รวม 126.00 145    

*p < .05 
 

 
 จากตาราง  21  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีการรับรูขาวสารการพัฒนา
คุณภาพ ระดับนอย  ระดับปานกลางและระดับมาก กับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและรายดาน
พบวา  ไมแตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการรับรองคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว
กับประสบการณฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพในการปฏบิัติงานของบุคลากร 
 
 
ตาราง  22   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมในการรบัรองคุณภาพ

ของบุคลากรที่มีประสบการณฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพ ระดับนอย  ระดับปานกลาง
และระดับมาก 

 

ดาน SS df MS F p-value 
1.   การรวมวางแผน         

Between  Group 4.55 4 1.13 1.83 0.32 
Within  Group 135.60 141 0.96   

รวม 140.15 145    
2.  การรวมปฏิบัติตามแผน      

Between  Group 3.94 4 0.98 1.00 0.40 
Within  Group 137.73 141 0.97   

รวม 141.67 145    
3.  การรวมประเมินผล      

Between  Group 4.18 4 1.04 1.21 0.30 
Within  Group 121.41 141    

รวม 125.60 145    
รวม  3  ดาน      

Between  Group 3.96 4 0.99 1.14 0.33 
Within  Group 122.04 141    

รวม 126.00 145    
*p < .05 
  
 
 จากตาราง  22  พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยวที่มีการฝกอบรมการพัฒนา 
คุณภาพ ระดับนอย  ระดับปานกลางและระดับมาก กับการมีสวนรวมโดยรวมทุกดานและรายดาน
พบวา ไมแตกตางกัน 
 


